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Ако продуктът, който сте поръчали онлайн, не отговаря на очакванията Ви, можете да го върнете в срок от 14 календарни дни от датата на получаването му.
За да върнете поръчаните продукти, моля, следвайте стъпките по-долу:
· Уверете се, че сте прочели Политиката за връщане, публикувана на уебсайта www.daar.bg, и че бижуто/бижутата, които желаете да върнете, отговарят на условията за връщане.
· Уверете се, че формулярът за връщане е попълнен правилно.

ДАННИ НА КЛИЕНТА
	ФАМИЛИЯ ______________________________________
	
	ИМЕ _________________________________________
	

	ТЕЛЕФОНЕН НОМЕР _________________________
	
	ИМЕЙЛ АДРЕС ________________________________
	

	АДРЕС ЗА ВЗЕМАНЕ НА ВЪРНАТАТА ПРАТКА ______________________________________________________________________________________________________________
	



	НОМЕР НА ПОРЪЧКАТА _________________________
	

	ДАТА НА ПОРЪЧКАТА _____________________________
	

	ДАТА НА ПОЛУЧАВАНЕ _____________________________
	



ВРЪЩАМ СЛЕДНИТЕ ПРОДУКТИ (моля, попълнете кода на продукта, както е посочен във фактурата)
	КОД НА ПРОДУКТА ______________________
	

	КОД НА ПРОДУКТА ______________________
	

	КОД НА ПРОДУКТА ______________________
	

	КОД НА ПРОДУКТА ______________________
	




ПРИЧИНА ЗА ВРЪЩАНЕ
· Неподходящ подарък
· Неподходящ размер
· Закъсняла доставка
· Моделът не ми подхожда
· Дефектен продукт
· Получих продукт, различен от поръчания
· Продуктът не съответства на изображението в сайта
· Продуктът не съответства на описанието в сайта
· Качеството на продукта не отговаря на очакванията
· Друго …………………………..................................................................................................…………..........................………………
     …………………………………………………………..........................…………………...……………….............................................


ОПЦИИ ЗА ВРЪЩАНЕ
· Замяна на размера (моля, посочете желания размер) ...........................,
· Замяна с друг продукт (моля, посочете кода на продукта) ...........................
· Замяна на цвета (моля, посочете желания цвят) ...........................
Ако изберете замяна с друго бижу на по-висока стойност, ще заплатите разликата, а ако бижуто е на по-ниска стойност, ще получите разликата по сметката си.
· Възстановяване на заплатената сума







Ако сте избрали възстановяване на сумата, стойността на върнатото бижу/върнатите бижута ще бъде възстановена в срок до 14 дни от връщането чрез банков превод по сметката, от която е извършено първоначалното плащане – при онлайн плащане с банкова карта.
Ако поръчката е платена в брой при доставка, моля, предоставете ни данни за банковата сметка, по която да възстановим сумата за върнатите бижута:

IBAN сметка: ……………………………………..........................…………………...………………...................................................................
Банка: ……………………………………..........................…………………...………………............................................................................
Име и фамилия на титуляря на сметката: ……………………………………..........................………………........................................
При връщане на бижута, платени с карта за подарък, ще Ви бъде издадена нова електронна карта за подарък със салдо, равно на стойността на върнатото бижу, за което сте поискали възстановяване на сумата;
При връщане на бижута, платени комбинирано с карта за подарък и кредитна карта, сумата първо ще бъде възстановена по кредитната карта, а за останалата сума ще бъде издадена друга електронна карта за подарък.


НАЧИН НА ВРЪЩАНЕ
· Върнатите бижута ще бъдат изпратени чрез куриерска компания Cargus. Заявката за връщане се регистрира на www.daar.bg/my account или като ни уведомите на имейл адрес: contact@daar.bg, или по телефона на номер +40 791 332 994
, от понеделник до петък, между 09:00 и 18:00 ч., за да получите съдействие относно връщането/замяната на съответното бижу, след което ние ще изпратим куриер на посочения адрес, за да вземе пратката.
Попълнете Формуляра за връщане и подгответе пратката, за да я предадете на куриера. Пратката, с която връщате продукта, трябва да съдържа: продукта, фактурата, настоящия формуляр за връщане, попълнен и подписан от Вас, гаранционната карта, малката кутия за бижута и останалите рекламни материали, свързани със стойността на покупката (кърпичка, огледало, кутия за бижута и др.).
Ако решите да изпратите пратката за връщане, без предварително да се свържете с нас, транспортните разходи са за Ваша сметка и няма да бъдат възстановени. В този случай носите отговорност за всички нередности при опаковането и/или обработката, установени при получаване на върнатата пратка в седалището на Продавача, както и за евентуална загуба на пратката по време на транспортиране.
Съгласно разпоредбите на Извънредна наредба № 34/2014 TEILOR има право да откаже връщането на бижута, които не са в същото състояние, в което са били при доставката (повредени са и/или имат следи от употреба).
Ако при получаването бижуто е повредено, ако Ви е доставено бижу, различно от поръчаното, или ако доставеното бижу не отговаря на спецификациите в сайта, моля, уведомете ни на contact@daar.bg или се свържете с нас на +40 791 332 994, от понеделник до петък, 09:00–18:00 ч., възможно най-скоро, за да върнете съответното бижу и то да бъде заменено с правилното/съответстващото или за да Ви бъде възстановена стойността му, според опцията, посочена от Вас в настоящия формуляр.
Всички разходи, свързани със замяната на бижуто, се поемат от DAAR.


УВЕДОМЛЕНИЕ ЗА ОБРАБОТВАНЕ НА ЛИЧНИ ДАННИ ПРИ ВРЪЩАНЕ
1. Когато обработваме Вашите лични данни, ние, Teilor S.R.L., дружество с румънска националност, със седалище и адрес на управление: ул. Smeurei № 54, гр. Питещ, окръг Арджеш, регистрирано в Търговския регистър към Съда на Арджеш под № J3/1681/2003, с единен регистрационен код № 15997524 и данъчен атрибут RO, действаме като администратор на лични данни съгласно Регламент (ЕС) 679/2016 относно защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни и свободното движение на такива данни.
2. Вашите лични данни се обработват въз основа на договорните отношения, установени чрез закупуването на продукти от TEILOR S.R.L.
3. Цел на обработването: Вашите данни се обработват с цел изпълнение на законовите данъчни и счетоводни задължения на TEILOR при връщане на закупените продукти, както и на всички други присъщи задължения, и в законния интерес на дружеството да поддържа отчетност за тях.
4. Категориите лични данни, обработвани при връщане, са: име и фамилия, имейл адрес, телефонен номер, адрес за вземане на върнатия продукт, IBAN сметка, име на банката и на титуляря на сметката с цел възстановяване на сумите. Ако титулярят на банковата сметка е различен от клиента, който връща продукта, сте длъжни да го информирате и да поискате съгласието му, преди да предадете тези данни на TEILOR.
5. Събраните и обработвани лични данни могат да бъдат предавани на договорни партньори на дружеството, като счетоводители, одитори, съдебни експерти, адвокати или други външни консултанти на Дружеството, както и на трети лица, които предоставят продукти и услуги на компанията (ИТ системи, финансови консултанти, консултанти по защита на данните и др.);







6. Вашите права. Като субект на данни имате следните права: право на информация; право на достъп до данните; право на коригиране на данните; право на възражение; право да не бъдете обект на решение, основано единствено на автоматизирана обработка; право на съдебна защита; право на ограничаване на обработването; право на преносимост на данните, съответно право да получите личните си данни в структуриран формат; право да оттеглите съгласието си; право на изтриване на данните („право да бъдеш забравен“).


7. За да упражните тези права, както и при допълнителни въпроси относно използването на Вашите лични данни от Дружеството, моля, свържете се с длъжностното лице по защита на данните, като изберете един от следните начини за комуникация:
· По имейл на адрес: gdpr@teilor.com; или
· Лично или чрез заявление, изпратено по пощата до седалището на Дружеството (на адреса, посочен в т. 1).

С попълването и изпращането на Формуляра за връщане до Продавача изрично и недвусмислено се съгласявам с условията на Политиката за връщане, Общите условия и Политиката за обработване на лични данни на Продавача, включително със събирането, съхраняването и обработването от Продавача на предоставената информация с цел разрешаване на заявеното връщане.
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